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БРИФ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ ПО 
ПРОДВИЖЕНИЮ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

	ИНФОРМАЦИЯ О ВАС

	Продукция/услуги, внимание к которым необходимо привлечь, его особенности (опишите кратко)
	

	Название компании/Продукта, которое можно использовать в соцсетях (варианты написания)
	

	Контактные лица для решения текущих вопросов
	




	Телефоны, E-mail:
	

	Адрес сайта:
	

	Укажите ссылки на аккаунты бренда в социальных сетях:

	Facebook:
	Instagram:

	Vkontakte:
	Youtube:

	
	




	РАССКАЖИТЕ О ВАШЕМ САМОМ ТИПИЧНОМ ПОТРЕБИТЕЛЕ (Целевой Аудитории)

	Возраст, пол
	

	Где территориально ЦА находится (Украина, Киев, область)
	

	Доход и образование, семейное положение (если важно)
	

	Что нравиться ЦА (вкусы, предпочтения, типичные интересы по жизни)
	

	Чего ожидает ЦА от вашей компании/продукта? Ради чего он его приобретает?
	











	ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ

	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Цели и задачи продвижения в соцсетях:
	

	Какими вас должны видеть клиенты в соцсетях (полезными, веселыми, дружелюбными, строгими и т.д.)
	

	Что вы хотите обязательно рассказать ЦА о себе
	

	Укажите список основных конкурентов. Что нравится в их работе и что не нравится.
	

	Покажите страницы и посты, которые вам нравятся. 
Чем они вам нравятся?
	





	НЮАНСЫ ДАЛЬНЕЙШЕЙ РАБОТЫ

	Сколько публикаций в день/неделю хотите видеть?
	

	На каком языке должна вестись страница?
	

	Есть ли в компании человек, готовый отвечать на специфические вопросы/положительные и негативные комментарии?
	

	Можете ли вы регулярно предоставлять уникальные фотографии / описания рабочего процесса / новые фото продуктов?
	

	Интересно ли вам проведение акций в соцсетях? Готовы ли вы выделять на них дополнительный бюджет?
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